DIGIVALMIUSKARTOITUS OSANA
HANKESUUNNITTELUA JA -TOTEUTUSTA

Uudet teknologiat pk-yritysten kehittymisen tukena -hanke

Hannu Ylinen
DI, Projektipaallikko, Alavuden Kehitys Oy

ETELA-POHJANMAAN P Alavuden Kehitys Oy
Regional Council of South Ostrobothnia letySkehltyS Fasadl

Eurcopan unionin
osarahoittama



SISALLYS
T JOHDANTO ettt ettt e s bt e s h et s at e et e e bt e s bt e sheesatesatesabe e bt e bt ebeesheesaeeeateenbeebeesaeesatesateeane 3
2 DIGITALISAATIO YRITYKSISSA ...ttt ettt s st sasanaes 4
3 DIGIVALMIUSKARTOITUS ..ottt st st ettt she et bt st e st sbe et esbe et e besaeeneeee 6
3.1 KartoituUKSEN SUUNNMITLEIU ....c.oiviiiiiiiiecc e 6
3.2 KartOItUKSEN FBKEIMNE ..ottt sttt ettt e s e s nne 6
3.3 KartOItUKSEN TOTEULUS ..ottt ettt b e st nne s 7
4 DIGIVALMIUSKARTOITUKSEN TULOKSET ..ottt ettt st st 9
4.1 YTitySteN tAUSTALIEAOL.....c..i ettt st re et e s re s e besas e besreessestesrnensens 9
4.2 Yritysten digivalmius 0S@-alUEITLAIN .......c.ccieeeviiiiieiece ettt s 11
4.2.1 Asenteet ja SUNTAUIUMINEN .......c.ooieiiiieieieceeese ettt et re et s e et e sreesaesbeesnesteernentens 11
4.3.2 INMISEL JA FESUISSIT.....eeuiiiiriiitirterteietet ettt sb ettt ettt b e bbbt et e e eneeseenes 12
4.3.3 TOIMINNOL JA PIrOSESSIT ...cvervietirierteieiet ettt ettt sb ettt ettt st b et et eeneeseenes 13
4.3.4 Laitteet Ja JArESIEIMEL .......oceeirereeee ettt 14
4.3.5 ASIAKASYNEEYUEL ...ttt st ettt e s beeaa et e era et e s beenaesteernentens 15
4.2 Yritysten digivalmius KOKONAISUULENA........ccecviiiiieieiecteeececeee ettt 16
4.3 Kiinnostavimmat tEKNOIOGIAL...........occuiiiiieiceeceeee et 17
B YHTEENVETO ..ottt ettt sttt st sttt et e b e e s bt e s ae e s et e sate et e e sbeesbeesatesatesabesabeebeenseenanes 19
LA HTEET ..ttt sttt bbbt bbbt a et et b st b s st s e 20

LITTEET oo bbb s b e bbb b b 21



1 JOHDANTO

Alavuden Kehitys Oy on koordinoinut Uudet teknologiat pk-yritysten kehittymisen tukena
nimea kantavaa hanketta syyskuusta 2023 alkaen. Kyseessa on hanke, jonka tavoitteena
on auttaa hankealueen yrityksia ottamaan kayttdon uusia teknologioita omassa
liiketoiminnassaan. Hanke on suunniteltu Etela-Pohjanmaan liiton Alykkaan erikoistumisen
strategian mukaisesti ja sen tavoitteena on parantaa alueen yritysten tuottavuutta ja
uudistaa elinkeinorakennetta.

Digitalisaation on todettu olevan merkittava tuottavuuden parantaja. Nain ollen toimet, joilla
voidaan kehittdd yritysten valmiuksia hyodyntdd digitalisaatiota, johtavat suurella
todennakoisyydella yritysten tuottavuuden kasvuun. Kehittymistd on kuitenkin vaikea
arvioida ilman luotettavaa mittaamista. Taman tarpeen ohjaamana hankkeessa on kehitetty
tyokalu, jonka avulla on mahdollista arvioida yrityksen digivalmiutta ja vertailla sitéa alueen
muiden yritysten tasoon. Tyokalu toimii myods hankkeen sisaisené tiedon tuottajana, jonka
avulla voidaan suunnitella hankkeessa tehtavéat toimet ja varmistua niiden oikeasta
kohdentumisesta hankealueen yrityksissa.

Taman artikkelin  tavoitteena on kuvata hankkeen alkuvaiheessa toteutetun
digivalmiuskartoituksen suunnittelu ja toteutus, seka esittaa kartoituksen tulokset. Tulosten
ohjaamana on jo toteutettu hankkeen kaytannon toimenpiteita. Vaikka tydkalu itsessaan on
hankkeen suunnittelun nakokulmasta tehnyt jo osittain tehtdvansa, sitd hyddynnetaan
yrityskohtaisten digivalmiuksien kehittdmisessa koko hankkeen ajan.



2 DIGITALISAATIO YRITYKSISSA

Digitalisaatio luo yrityksille mahdollisuuksia parantaa tuotteiden ja palveluiden
asiakaslahtoisyytta, laatua ja tuottavuutta. Uusien teknologioiden ja toimintamallien
kehittamiseen seka kayttoonottoon suunnatut investoinnit tuovatkin yrityksille monenlaisia
etuja. Esimerkiksi automaation ja robotiikan avulla resursseja voidaan vapauttaa tuottamaan
enemman arvoa. Tama sujuvoittaa arkea ja parantaa yritysten kilpailukykya. Datatalouden
kehitys mahdollistaa yrityksille uusien innovatiivisten liiketoimintamallien luomisen ja
toisinaan jopa globaalisti houkuttelevien ratkaisujen kehittamisen.

Digitalisaation taso vaikuttaa merkittavasti pk-yritysten kasvuun. Tulokset osoittavat, etta
yritykset, jotka omaksuvat digitaalisia teknologioita, kokevat positiivista kasvua. Tama kasvu
iimenee seka liikevaihdon etta toiminnan tehokkuuden parantumisena. Digitalisaation avulla
yritykset voivat tehostaa prosessejaan, parantaa asiakaspalvelua ja kehittdd uusia
innovatiivisia ratkaisuja. (Avelar, S., ym., 2024)

Avelarin ym., (2024) mukaan pk-yritysten tulisi:

- Investoida digitaalisiiin teknologioihin: Investoinnit teknologiaan ja digitaalisiin
tyokaluihin  ovat avainasemassa Kilpailukyvyn sailyttamisessa ja kasvun
edistamisessa.

- Kehittaa tyontekijoiden taitoja: Digitaalisen osaamisen kehittdminen on tarkeaa, jotta
yritykset voivat taysin hyddyntaa teknologian tarjoamat mahdollisuudet.

Pk-yrityksilla on merkittdvia haasteita digitalisaation omaksumisessa. Téllaisia ovat
esimerkiksi rajalliset taloudelliset resurssit, teknisen osaamisen puute ja tiedon puute.
Digitalisaatio tarjoaa kuitenkin merkittavia mahdollisuuksia pk-yrityksille, naitd ovat
esimerkiksi tehokkuuden ja kilpailukyvyn parantaminen, uusien liiketoimintamallien
kehittdminen ja ymparistoystavallisyyden lisadaminen. Digitalisaatiota pidetddn ympéariston
kannalta kestavan kehityksen mahdollistajana. Kestava digitalisaatio tarkoittaa, etta
teknologioiden ja jarjestelmien suunnittelussa ja kaytdssa pyritddn minimoimaan negatiiviset
ymparistovaikutukset ja maksimoimaan positiiviset vaikutukset. (Isensee, C., ym., 2020)

Organisaation digivalmiudet viittaavat kykyyn hyodyntdé teknologiaa liiketoiminnan
prosessien ja tuotteiden parantamiseksi. Tutkimustulokset osoittavat, etta digivalmiudet ovat
kriittinen tekija uusien liiketoimintojen digitalisaatiossa. Investointi IT-kyvykkyyksiin parantaa
yritysten kykya luoda digitaalisia tuotteita ja palveluita, mikd taas parantaa
asiakastyytyvaisyytta ja operatiivista tehokkuutta. (Chin, T., ym. 2023)

Digivalmius viittaa yksilon, organisaation tai yhteiskunnan kykyyn kayttaa ja hyodyntaa
digitaalisia teknologioita tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Vuorikarin ym. (2022)
mukaan digivalmius pitda sisélladn mm. seuraavat osa-alueet:



- Tekninen osaaminen: Kyky kayttda digitaalisia laitteita ja ohjelmistoja sekéa hallita
perus- ja edistyneita digitaalisia taitoja.

- Digitaalinen lukutaito: Kyky etsid, arvioida, kayttaa ja luoda digitaalista sisaltva
kriittisesti ja tehokkaasti.

- Tietoturva ja yksityisyys: Kyky ymmartaa ja soveltaa tietoturvakaytantoja ja suojata
henkilokohtaisia tietoja verkossa.

- Sosiaalinen ja kulttuurinen ymmarrys: Kyky kayttaa sosiaalista mediaa vastuullisesti

ja ymmartaa digitaalisen teknologian eettiset ja kulttuuriset vaikutukset.

Innovaatio ja mukautuminen: Kyky oppia ja omaksua uusia teknologioita seka

mukautua nopeasti muuttuviin digitaalisiin ymparistoihin.

Digivalmiuksien kehittaminen onkin yrityksen keskeinen osa-alue Kkilpailukyvyn
yllapitamisessa. Digitalisaation tasoa seurataan muun muassa Elinkeinoelaman
tutkimuslaitoksen toteuttamalla digibarometrilla. Vuoden 2023 barometrissa todetaan, etté
Suomi on digitalisaation edellakavija kansainvalisessa vertailussa. Erityisesti julkisen
sektorin vahva digitalisaatio sekd kansalaisten ja yritysten parantuneet digivalmiudet ovat
merkittavia tekijoita Suomen menestykselle. Kuitenkin datataloudessa ja tekodlyn
hyodyntamisessd on edelleen kehittamistarpeita, erityisesti osaamisen ja investointien
osalta.



3 DIGIVALMIUSKARTOITUS

3.1 Kartoituksen suunnittelu

Kartoitusta suunniteltaessa ensimmainen vaihe oli tutustua digivalmiuden kasitteeseen ja
selvittad mitkd osa-alueet olivat tarkeita erityisesti pk-yritysten nakokulmasta. Varsin
nopeasti selvisi, etta aihetta oli tutkittu laajasti useamman yliopiston ja tutkimuslaitoksen
toimesta ja samassa yhteydessa oli rakennettu mittaristoja digivalmiuden maarittdAmiseen.
Osa kartoituksista oli haastattelun yhteydessa toteutettavia, kun taas osa oli verkossa
itsendisesti tehtavissa. Molemmissa tapauksissa kartoitukset olivat suhteellisen laajoja, ja
vaativat runsaasti aikaa ja keskittymista kysymysten lapikaymiseen. Usein myo6s palautteen
hyodyntadminen vaati perusteellista aiheeseen paneutumista. Yksikaan tutkituista kyselyista
ei sisaltanyt yrityskohtaisia kehitysideoita tai enhdotuksia jatkotoimista kartoituksen kohteena
olleen yrityksen digivalmiuksien kehittamiseksi.

Naista lahtbkohdista hankkeessa suunnitetin oma digivalmiuskartoitus. Kartoituksen
kantavana ajatuksena oli tarjota sahkoéinen alusta, jonka avulla yrityskaynnin yhteydessa
olisi mahdollista kayda lapi yrityksen digivalmiuden eri osa-alueita. Kartoituksen
l&apikdymiseen ei saisi kulua aikaa tuntia enempé&é; mielellaan reilusti alle. Kaytettavan
menetelman tulisi olla keskustelua ruokkiva, jolloin samalla olisi mahdollista syntyd uusia
ajatuksia ja ideoita liiketoiminnan kehittdmiseen.

3.2 Kartoituksen rakenne

Suunnitteluvaiheessa tehdyn kirjallisuuskatsauksen ja olemassa olevien kyselyjen
perusteella kartoitukseen valittiin viisi eri osa-aluetta, joiden avulla digivalmiutta kartoitettiin.
Naita olivat:

- Asenteet ja suhtautuminen
- Ihmiset ja resurssit

- Toiminnot ja prosessit

- Laitteet ja jarjestelmat

- Asiakasyhteydet

Joka osa-alueelle sisallytettiin kolme vaittamaa, joihin kyselyyn vastaava henkiloa pyydettiin
ottamaan kantaa Likert-asteikolla valilla 1-5; missa arvo 1 tarkoitti taysin eri mielta ja arvo 5
taysin samaa mielta. Asteikolta pystyi valitsemaan arvon 0,5 mittayksikon tarkkuudella, joten
mielipiteen pystyi valitsemaan yhdeksasta eri numeroarvosta. Arvolla 2,5 vastaaja asettui
asteikon neutraaliin kohtaan. Osassa vaittamista vastaajalle annettiin myés mahdollisuus
ohittaa kysymys, todeten etta vaittama ei ollut merkityksellinen oman liiketoiminnan
kannalta. Kartoituksen sisaltd on esitetty liitteessa 1.



Kartoitus mahdollistaa vastaajan digivalmiuksien arvioinnin viiden osa-alueen suhteen.
Havainnollisimmaksi tavaksi esittdd tulokset todettiin sateittdinen kaavio, eli niin sanottu
hamahakkikaavio. Siind osa-alueet sijoitetaan sateittaisille akseleille, joihin sijoitetaan
pisteet vastausten perusteella. Tassa tapauksessa pisteen arvo perustuu osa-alueen
kolmen vaittaman keskiarvoon. Yhdistamalla pisteet janalla, saatiin visuaalisesti selkea
kuvio, joka kertoo nopeasti yrityksen digivalmiuden tason. Tuomalla samaan kuvaajaan
alueen yritysten keskiarvoa kuvaavat arvot, on mahdollista myos vertailla oman yrityksen
sijoittumista suhteessa alueen yrityksiin.

Kaavion lisaksi nahtiin tarpeelliseksi antaa yrittajalle kehitysideoita niiltd osa-alueilta, joista
kartoituksen perusteella 16ytyi eniten kehitettavad. Tama tapahtui kirjoittamalla
yrityskohtaiseen raporttiin osio, jossa annettiin vinkkeja ko. osa-alueen digivalmiuksien
kehittamiseen.

3.3 Kartoituksen toteutus

Ensimmaiset testiluontoiset kartoitukset tehtiin marraskuussa 2023. Yrityksilta kysyttiin
halukkuutta osallistua pilottiluonteiseen kartoitukseen ja samalla toivottiin palautetta kyselyn
sisallon mielekkyydesta ja saadun palautteen hyddyllisyydesta.

Vaikka kartoitusta laadittaessa oli panostettu selkeyteen ja suhteellisen tiiviiseen sisaltoon,
jo muutaman testin perusteella selvisi, ettd osa vaittdmistd vaati lyhyempaa ja
tasmallisempaa sanamuotoa. Osa vaittamista todettiin olevan myos siséllollisesti liian
lahellda toisiaan, joten niiden kohdalla tehtiin selkeampi teemallinen erittely. Nailla
muutoksilla todettiin kartoituksen olevan tuotantokunnossa ja varsinainen tyd kartoitusten
parissa saattoi alkaa marraskuun toisella puoliskolla.

Menettelytavaksi vakiintui nopeasti tapa, jossa yrityskaynnin aluksi projektipdallikko esitteli
lyhyesti hankkeen. N&in tapaamiseen osallistuvalle yrityksen henkilostblle avautui
kartoituksen taustalla vaikuttavan hankkeen tavoitteet ja sitd kautta kokonaisuus hahmottui
paremmin. Esittelyn jalkeen siirryttin vastaamaan digivalmiuskartoitukseen. Ennen
varsinaiseen vaittamiin vastaamista selvitettin vastaajalle termien digitalisaatio ja
digivalmius maaritelmat. Talla pyrittiin varmistamaan, etta kaikilla yrityksilla oli yhtenainen
kasitys kartoituksen kohteena olevasta aihepiirista.

Kartoitus eteni yrityksen tietojen syoton jalkeen vakiomuotoisesti, seuraten sahkoisen
kyselyn rakennetta. Kartoituksen loppuvaiheessa oli muutamia sana vapaa -tyyppisia
kysymyksid, joilla haluttiin selvittdd seka uusiin teknologioihin liittyvid tarpeita, kuin myos
hankkeen toimenpiteisiin liittyvid toivomuksia. Usein vaittdmien ja kysymysten jalkeen
seurasi vield vapaamuotoinen keskusteluosio, jossa mietittin yhdessa digitalisaatioon
littyvia teemoja.

Yrityskaynnin jalkeen vastauksista koostettiin palauteraportti (Liite 2). Siina edella kuvatulla
tavalla, sateittdiskaavion avulla, esitettiin yritykselle sen digivalmiuden tilanne ja



sijoittuminen suhteessa keskiarvoihin. Lisaksi raportissa esitettiin ideoita eniten kehitysta
kaipaavan osa-alueen kehittdmiseksi. Jos keskustelun aikana oli noussut esiin joku
yksittdinen kehityskohde, joka kaipasi ratkaisua, teki Alavuden Kehityksen teknologiatiimi
nopean selvityksen asiasta. Lahinna tutkittiin, 6ytyisikd markkinoilta ratkaisua valmiin
tuotteen tai palvelun muodossa. Mikali néin ei kaynyt, avattiin keskustelu mahdollisuudesta
tehda kehityskohteesta hankkeeseen kuuluva yleisluonteinen demo-toteutus.



4 DIGIVALMIUSKARTOITUKSEN TULOKSET

Digivalmiuskartoitusten tulokset perustuvat viidenkymmenen hankealueen yrityksen
antamiin vastauksiin. Tassad kappaleessa esitetdan kartoituksen tulokset ensin osa-
alueittain ja sen jalkeen kokonaisuutena.

4.1 Yritysten taustatiedot

Kartoituksen alussa yrityksistd kerattiin perustiedot. Yritysten ikdjakauma on esitetty
kuviossa 1. Ikdjakaumassa painottuu voimakkaasti yli 10 vuotta toiminnassa olleet yritykset,
joista muodostuu 80% osuus vastaajista. 2-5 vuotta toimineita yrityksia oli 10%, 5-1 vuotta
toimineita 6% ja alle kaksi vuotta toimineita 4%.

Yritysten ika
0-2v.
4% 2-5v.
10%

5-10v.
6 %

yli10v.
80 %

m(0-2v. m2-5v. m5-10v. mylil0v.

Kuviol. Kartoitukseen osallistuneiden yritysten ikdjakauma

Kuvio 2. esittdd kartoitukseen osallistuneiden yritysten henkilomaaran. Jakautuma on
suhteellisen tasapainoinen, niin etta kaikki ikaryhmat ovat hyvin edustettuja. Suurimmaksi
ryhmaksi muodostui 2-4 henkil6a tyollistavat yritykset, joiden osuus oli 34%. Toiseksi eniten
oli yli 10 henkiloa tyollistavia yrityksid 26% osuudella. 5-10 henkea tyollistavien osuus
vastanneista oli 24% ja yksin yritt&jia oli 16%.
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Yritysten henkilostomaara

1
16 %
yli 10
26 %

2-4
34 %

24 %

]l m2-4 =510 mylil0

Kuvio 2. Kartoitukseen osallistuneiden yritysten henkilostémaara

Kuviossa 3. on esitetty yritysten toimialajakauma. Jakaumassa painottuu palvelualat ja
kauppa, joka muodostaa 56% osuuden vastaajista. Teollisuuden osuus oli 30%, Teknologia
ja IT 8% ja luovat alat 6%.

Yritysten toimialat

Luovat alat
6%

Teknologia ja IT
8%

Teollisuus

30%

Palvelut ja kauppa
56 %

m Teollisuus ~ m Palvelut ja kauppa = TeknologiajaIT = Luovat alat

Kuvio 3. Kartoitukseen osallistuneiden yritysten toimialajakauma
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4.2 Yritysten digivalmius osa-alueittain

Kartoituksessa lahestyttiin digivalmiuden kasitetta viiden osa-alueen suhteen. Seuraavissa
kappaleissa on esitetty yrittdjille esitetyt vaittdmat ja saatujen vastausten keskiarvot, seka
vastausten keskihajonnat. Keskihajonnan avulla on mahdollista arvioida, kuinka suurta
vaihtelua vastauksissa oli; toisin sanoen erosiko eri vastaajien mielipiteet paljon toisistaan.

4.2.1 Asenteet ja suhtautuminen

Yritysten suhtautumista digitalisaatioon mitattiin kolmen vaittdman avulla (S1-S3). Vaittamat
olivat: S1 Mielestani digitalisaatio on hyva asia, S2 Uskon, etta digitaalisilla ratkaisuilla on
mahdollista kehittda yrityksen nykyista toimintaa, S3 Uskon, etta digitalisaation avulla yritys
voi l0ytaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tulokset on esitetty kuviossa 4. Kuviossa
palkki kuvaa ko. vaittdmalle annettujen vastausten keskiarvoa ja musta virhepalkki
vastausten keskihajontaa.

Asenteet ja suhtauminen

sl ——

52 —)—

53 —

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kuvio 4. Yritysten suhtautuminen digitalisaatioon

Yritykset suhtautuvat padosin myonteisesti digitalisaatioon (S1 ka. 4,37, keskihajonta kh.
0,52). Usko digitaalisten ratkaisujen hyotyihin nykyisen toiminnan kehittamisessa oli myos
melko vahvaa (S2 ka. 4,0 ja kh. 0,75). Nakemys digitalisaation tarjoamista uusista
liketoimintamahdollisuuksista oli sen sijaan varauksellisempaa ja taméan vaittdman suhteen
my6s mielipiteet erosivat eniten (S3 ka. 3,70 ja kh. 0,92).

N&htavissa oli, etta valtaosa yrityksista oli miettinyt nykyisiin tuotteisiinsa tai palveluihinsa
liittyvia digitaalisia laajennuksia, mutta taysin uusia avauksia talla rintamalla ei juurikaan ei
oltu suunniteltu. Moni koki liiketoimintansa sen luonteiseksi, etta uusille digitaalisille
liketoimintaratkaisuille ei nahty mahdollisuutta. Toisaalta muutamat yritykset olivat
ennakkoluulottomasti hakeneet uusia liiketoimintamahdollisuuksia juuri digitalisaation
keinoin.
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4.3.2 Ihmiset ja resurssit

Ihmiset ja resurssit osa-alueella haluttiin selvittdd yritysten nakemysta henkilostonsa
digitaalisista taidoista, sekad kehityspotentiaalista ja -mahdollisuuksista. Vaittamat olivat: S4
Henkiloston digitaaliset taidot ovat tasapainossa tehtavien vaatimusten kanssa, S5
Yrityksen henkilostd on innokas ottamaan uusia digitaalisia teknologioita kayttoéon, S6
Yrityksen henkilostolla on mahdollisuus kehittaa digitaalisia taitojaan. Tulokset on esitetty
kuviossa 5.

Ihmiset ja resurssit

s4 —l
s5 —
s6 —
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 a5 5

Kuvio 5. Ihmiset ja resurssit digitalisaation ndkdkulmasta

Yritykset kokivat henkildstbnsa omaavan riittavat digitaaliset taidot selvitdkseen
paivittaisista tyotehtavistaan (S4 ka. 3,36 ja kh. 0,89). Samalla kuitenkin todettiin, etta
kehitystarpeita on lahes jokaisella, silla tydhon liittyvia uusia palveluita ja jarjestelmia tulee
tarjolle jatkuvasti.

Henkildston innokkuutta uusien teknologioiden kayttoon pidettiin yleisesti ottaen riittavana
(S5 ka. 3,60 ja kh. 0,84), mutta tassa todettiin olevan paljon yrityksen sisdista vaihtelua.
Osalla henkilokunnasta on muutosvastarintaa esim. uusien jarjestelmien kayttdéonoton
yhteydessa ja tdma heikentaa niista saatavia hyotyja.

Yrittajat nakivat, ettd henkilostolla on hyvat mahdollisuudet kehittdd osaamistaan (S6 ka.
3,98 ja kh. 0,79). Koulutukset nahdaan kannattavana investointina ja henkilostoa
kannustetaan osallistumaan koulutuksiin.
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4.3.3 Toiminnot ja prosessit

Toiminnot ja prosessit osiossa selvitettiin yrityksen padivittaisten prosessin sujuvuutta
digitalisaation nékokulmasta. Vaittaméat olivat: S7 Tieto liikkuu yrityksen sisalla
digitaalisessa muodossa, S8 Yrityksen data tallennetaan suunnitelmallisesti ja se on
yrityksen sisalla kaikkien saatavilla, S9 Prosesseja mittaroidaan ja kerattya dataa kaytetaan
yrityksen paatoksenteossa ja tuottavuuden parantamisessa. Tulokset on esitetty kuviossa
6.

Toiminnot ja prosessit

57 —

58 ——

59 —

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kuvio 6. Toiminnot ja prosessit digitalisaation ndkokulmasta

Yritysten tilaus-toimitusketjuihin liittyva data oli kohtalaisen hyvin digitaalisessa muodossa
(S7 ka. 3,42 ja kh. 0,93). Haasteeksi koettiin kuitenkin usein tiedon manuaalinen siirtdminen
jarjestelmasta toiseen. Usein rajapinnat esim. eri ohjelmistojen valilla ovat puutteellisia ja
sen myo6ta syntyi kasin tehtavia ja aikaa sitovia tyovaiheita.

Yrityksen datan arvo ymmarretaan hyvin ja sen sailyttdmiseen ja jakamiseen suhtauduttiin
asiaan kuuluvalla huolellisuudella (S8 ka. 3,52 ja kh. 0,95). Toisinaan asiaan oli havahduttu
konerikkojen aiheuttamien datan menetysten kautta ja sen myota kaytanteita oli parannettu.
Datan l6ytdminen koettiin usein haasteelliseksi, koska toisinaan sita kertyy valtavia maaria
ja esim. kansiorakenteet voivat menné tiedon nopean Idéytamisen kannalta liian hajanaisiksi.
Jos usea henkild tarvitsee saman tiedon tyotehtavissaan, korostuu jarjestelmallisyyden
merkitys tiedon tallennustavoissa.

Prosessien mittarointi ndhtiin [ahes kaikissa yrityksissa kehityskohteeksi (S9 ka. 3,05 ja kh.
0,91). Laitteet ja jarjestelmat tuottavat paljon tietoa, mutta tiedon analysointi ja
hyédyntaminen toiminnan kehittdmisessa jaa usein muun kiireen keskella lapsen kenkiin.
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4.3.4 Laitteet ja jarjestelmat

Laitteet ja jarjestelmét osiossa haettiin ndkemysta kaytossa olevan teknologian tasosta.
Vaittdmat olivat: S10 Yrityksella on kaytdssa useita yhteensopivia digitaalisia tyOkaluja, jotka
mahdollistavat tehokkaan toiminnan, S11 Yrityksen digitaalisia tyOkaluja kehitetaan
suunnitelmallisesti, S12 Tietoturva-asiat (esim. varmuuskopiointi ja palomuurit) on
huomioitu laitteistoja ja ohjelmistoja hankittaessa ja kaytettdessa. Tulokset on esitetty
kuviossa 7.

Laitteet ja jarjestelmat

S10 |_|—|

S11 I—'—'I

S12 I—|——|

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kuvio 7. Laitteet ja jarjestelmat osa-alue

Useat yritykset olivat panostaneet digitaalisten tyokalujensa valikoimaan (S10 ka. 3,67 ja
kh. 0,85). Se nahtiin usein jo asiakkuuksien kautta valttaméattomana. Haasteena oli jo edella
kuvattu rajapintaongelma, jossa data ei siirtynyt usean ohjelmiston ja laitteen
muodostamassa verkostossa ilman manuaalisia vaiheita.

Vaittaman S10 kohdalla koettu rajapintaongelma on ainakin osittain selitettavissa tyokalujen
suunnitelmallisen kehittdmisen puutteilla (S11 ka. 3,09 ja kh. 0,89). Jos laite tai
ohjelmistohankintoja tehd&éan lyhyella aikajanteelld ja jarjestelmien vélinen koordinaatio
puuttuu, voi siitéa helposti seurata yhteensopivuusongelmia.

Tietoturva asiat olivat kartoituksia tehtdessa paljon esilla julkisuudessa ja yleinen
puheenaihe. Kaikki yritykset totesivat asioista pidettavan huolta (S12 ka. 3,92 ja kh. 0,78).
Usein nama asiat olivat ulkoistettu ja valitun kumppanin osaamiseen luotettiin. Samalla
kuitenkin todettiin, ettd omaa tietoa ja osaamista asian suhteen tulisi olla enemman. Tieto
lisdisi varmuutta oman yrityksen tilanteen arvioimisessa ja auttaisi valttamaan riskeja.
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4.3.5 Asiakasyhteydet

Asiakasyhteydet osiossa selvitettiin digitaalisten menetelmien kayttoa asiakkaiden suuntaan
esim. viestinnan ja markkinoinnin tydkaluna. Vaittdmat olivat: S13 Digitaalisia kanavia
hyédynnetddn laajasti ja suunnitelmallisesti asiakasviestinndssd, S14 Digitalisaation
mahdollisuuksia  hyodynnetddn tehokkaasti asiakkaiden  sitouttamisessa, S15
Digitalisaation  mahdollisuuksia  hyddynnetaan  aktiivisesti  asiakastyytyvaisyyden
seurannassa. Tulokset on esitetty kuviossa 8.

Asiakasyhteydet

513 e —
514 S p—
515 ——
1 2 3 4 5

Kuvio 8. Asiakasyhteydet osa-alue

Tama kokonaisuus tunnistettiin usein olevan selked kehityskohde. Digitaalinen viestinta
asiakkaan suuntaan nahtiin [&hes aina liilan vahaisena (S13 ka. 2,99 ja kh. 0,93). Esimerkiksi
sosiaalisen median nékyvyyden hyodyt kylla tiedostettiin yleisesti, mutta resurssi
siséllontuottamiseen tuntuu olevan lahes poikkeuksetta olematon. Joissain tapauksissa
hyodynnettiin ulkoistamista, eli ostettiin palvelu toiselta yritykselta. Myods nakyvyyden hyodyt
muun muassa uusien tyontekijoiden rekrytoinnin kannalta ymmarrettiin laajasti.

Digitaalinen yhteydenpito jo saavutettuihin asiakkaisiin oli viela vahaisempaa (S14 ka. 2,61
ja kh. 0,9). Usein liiketoiminta oli yritysten valista ja tassa kuviossa yhteydenpidon tarve
nahtiin vahaiseksi.

Asiakastyytyvaisyyden seuranta todettiin lahes kaikissa tapauksissa tarkeaksi ja samalla
sen kehitystarve koettiin suureksi (S15 ka. 2,49 ja kh. 084). Markkinoilla olevien verkko-
pohjaisten palvelujen kaytettavyys on hyva ja sitd kautta tdman osa-alueen kuntoon
saattaminen on kuitenkin suhteellisen helppo tehtava.
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4.2 Yritysten digivalmius kokonaisuutena

Tarkasteltaessa hankealueen yritysten digivalmiutta kokonaisuutena viiden osa-alueen
suhteen, tulos nayttaa numeerisena taulukon 1. ja sateittaiskuvaajana kuvion 9. kaltaiselta.

Taulukko 1. Digivalmius osa-alueittain ja keskiarvo

Kaikki yritykset ka.
Asenteet ja suhtautuminen 4,07
Ihmiset ja resurssit 3,65
Toiminnot ja prosessit 3,38
Laitteet ja jarjestelmat 3,57
Asiakasyhteydet 2,70
Keskiarvo 3,47

Yritysten digivalmius

=@=Kaikki ka.

Asenteet ja suhtautuminen
5,00 _»

Asiakasyhteydet . = lhmiset ja resurssit

Laitteet ja jérjestelmét' \Toiminnot ja prosessit

Kuvio 9. Kartoitukseen osallistuneiden yritysten digivalmius

Yritykset asennoituivat digitalisaatioon myonteisesti. Kehityskulku kohti digitalisoituvaa
yhteiskuntaa oli tunnistettu ja lilketoiminnan luonteen todettiin vaikuttavan siihen, milla
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aktiivisuudella kehityksessa taytyy olla mukana. My6s henkilostoon, seka laitteisiin ja
jarjestelmiin oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia. Toki yksittaisia kehityskohteita nousi lahes
joka yrityksesta, mutta kokonaisuutena osa-alueiden koettiin olevan sujuvan toiminnan
kannalta riittavalla tasolla.

Selkeasti yleisin kehityskohteeksi tunnistettu osa-alue oli asiakasyhteydet. Digitaalisten
kanavien edut kylla tiedostettiin, mutta resurssit ja osaaminen kanavien tehokkaaseen
kayttoon olivat usein rajallisia. Muutamat yrittjat olivat ratkaisseet ongelman ostamalla
palvelut ulkoa. Yllattavan moni myods kertoi hyddyntavansa osaavia sukulaisia tai tuttavia
esim. sosiaalisen median sisallontuotossa.

Osa yrityksista koki digitaalisin keinoin yllapidettavien asiakasyhteyksien olevan
liketoiminnan kannalta vdhemman oleellisia. Silloin tarkein kehityskohde 16ytyi useimmin
toimintojen ja prosessien osa-alueelta. Muun muassa teollisen internetin mahdollisuudet
olivat monilla tiedossa, esim. tuotantoprosessien kehittamisesséd, mutta teknologian
hyddyntamiseen kaivattiin lisaé osaamista.

4.3 Kiinnostavimmat teknologiat

Kartoituksen yhteydessa selvitettin myos yritysten kiinnostusta uusista teknologioista.
Aluksi asiaa tiedusteltiin avoimen kysymyksen muodossa ja sen jalkeen pyydettiin ottamaan
kantaa asteikolla 1-5, kuinka kiinnostavana he nakevat nimetyt teknologiat oman
liketoimintansa kannalta. Nimettyina oli kymmenen hankesuunnitelmassa mainittua
teknologiaa. Jokaisesta teknologiasta keskusteltiin lyhyesti arvioinnin yhteydessa, jolloin
kartoituksen tekijalla oli myds mahdollisuus pitaa lyhyt "tietoisku” teknologiasta. Taulukossa
2. on esitetty teknologiat kiinnostavuusjarjestyksessa. Arviointi on tapahtunut nimenomaan
yritysten omaan liiketoimintaan peilaten.

Taulukko 2. Eri teknologioiden kiinnostavuus oman liiketoiminnan kannalta.

teknologia arvioinin ka.
Tekoaly 3,47
loT-ympaéristot 2,94
Robotiikka ja kobotiikka 2,61
XR-laitteistot ja ohjelmistot 2,59
3D-tulostus 2,59
Konenakosovellukset 2,49
3D-mallinnus 2,43
Tuotantotilojen virtualisointi ja simulointi 2,43
Lohkoketjut 2,35
Koneoppiminen 2,18
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Ylivoimaisesti kiinnostavimmaksi uudeksi teknologiaksi osoittautua tekodaly. Aihe on nakynyt
paljon julkisuudessa ja on sen kautta myds monen ajatuksissa. Noin puolet yrityksista oli
tehnyt ensimmaisia kokeiluja tekoalyn hyoédyntamiseksi, mutta yleisesti todettiin asian
olevan viela tunnusteluvaiheessa. Mielenkiinto ja tiedonjano asian suhteen oli kuitenkin
kova. Toinen selkeasti kiinnostusta herattavaksi teknologiaksi erottautui loT-ymparistot.
Teollisen internetin mahdollisuudet oli varsinkin valmistavan teollisuuden yrityksilla hyvin
tiedossa, mutta sen mahdollisuudet myo6s palvelutuotannossa heratti mielenkiintoa.
Erityisesti tuotteiden laajentaminen digitaalisilla 10T-pohjaisilla palveluilla oli monen yrittajan
mielestad mielenkiintoinen ajatus.
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5 YHTEENVETO

Kartoitusta tehdessa oli ilahduttavaa todeta, etta digitalisaatioon suhtauduttiin yleisesti
ottaen hyvin positiivisesti. Digitalisaatiota ei ndhty omaa liiketoimintaa supistavana
kehityskulkuna, vaan pikemminkin sen todettiin mahdollistavan toiminnan kehittdmisen ja
ylipdataan jatkumisen. Usea vastaaja my0s koki, etté erityisesti hanke-alueen kaltaisella
maaseutualueella, digitalisaation = mahdollisuuksien  hyddyntaminen  olisi  viela
kaupunkialueitakin tarkeampaa.

Usein keskustelu lahti liikkeelle tekoalysta. Tama tapahtui aina yrityksen aloitteesta, silla
kartoituksen tekija ei halunnut korostaa mitaan teknologiaa yli muiden. Aihe oli kuitenkin
kartoitusta tehdessa, ja miksei edelleenkin, paljon esilla, ja sitd kautta se oli monella
mielessa. Aihe toimi kuitenkin hyvin ”jaan rikkojana” ja sen myo6ta keskustelussa paastiin
hyvin vauhtiin. Koska mielenkiinto aihetta kohtaan oli niin suurta, p&éatettin hankkeen
ensimmainen seminaari jarjestaa juuri tekoalysta. Se toteutettiin 7.5.2024 Tuurissa ja
tapahtumaan osallistui yli seitsemankymmenta henkilda.

Toinen teknologian osa-alue, joka tarkeys on korostunut viime aikoina nopeasti, on
kyberturvallisuus. Huolet tietoturvan riittdvasta tasosta ja tarpeet varautumiselle, oli monella
ajatuksissa. Viela jos liiketoiminta liittyi jollain tavalla yleiseen huoltovarmuuteen, olivat
tietoturvaan liittyvat huolet korostuneesti esilla. Aiheen tiimoilta onkin suunnitteille seuraava
seminaari, joka sijoittuu syksyyn 2024.

Digivalmiuskartoituksella oli kaksi tavoitetta. Ensinndkin sen kautta keréattiin tietoa hankkeen
toimien oikeaan kohdentamiseen. Tavoite toteutui, silla hankealueen yritysten tarpeet ja
kiinnostuksen kohteet ovat nyt hyvin tiedossa. Tama tietovaranto mahdollistaa panostuksen
oikeisiin teknologiademoihin, -pilotteihin ja tietoiskuihin. Toisena tavoitteena oli herétella
yrityksia miettimddn oman toimintansa tasoa ja kehittdmistd. Keskustelun lomassa oli
helppo ideoida yhdessa ehka rohkealtakin tuntuvia avauksia. Toivottavasti ideat jaivat
itimaan ja hetken kehityttyaan jalostuvat osaksi uusia tuotteita ja palveluita.

Artikkeli on valmisteltu osana Uudet teknologiat pk-yritysten kehittymisen tukana —hanketta.
Hanke toteutetaan Euroopan Aluekehitysrahaston EAKR-ohjelman kautta. Rahoittajina ovat
Eteld-Pohjanmaan Liitto sekd hankealueen kunnat. Haluamme kiittdéad hankkeen ja tdméan
artikkelin rahoittamisesta kaikkia osapuolia.
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LITE 1 Digivalmiuskartoituksen lomake

Uudet teknologiat -hankkeen digivalmiuskartoitus

Vastauksesi kasitellaan luottamuksellisesti. Vastauksista koostettavat tulokset
raportoidaan siten, ettei yksittdisen vastaajan antamaa palautetta voida tunnistaa.
Huomaathan, ettd osa kysymyksista on pakollisia (* merkityt)

Kyselyssa noudatetaan Alavuden Kehitys Oy:n tietosuojaa. Tietosuojaselosteen loydat taalta

Yrityksen taustatiedot

1. Yhteystiedot *

Yrityksen nimi

Yhteyshenkilén nimi

Sahkdposti

2. Yrityksen sijainti *

O Algjani
O Alavus
Q Evijarvi
O Kuortane
O Lappajarvi
O soini

O vimpeli

1/7



3. Yrityksen ika *

QO o-2v
QO 25v
QO s10v
QO yi1ov

4. Yrityksen henkilomaara *

O 1hi

O 24nisa
QO 5-10hisa
Q yi10hisa

5. Yrityksen toimi-ala *

|:| Teollisuus

D Palvelualat ja kauppa
D Teknologia ja IT-palvelut
|:| Luovat alat ja viestinta

Digitalisaatio tarkoittaa muutosta, jossa digitaalinen teknologia muuttaa olemassa olevaa lilketoimintaa
ja voi avata uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Digivalmius tarkoittaa yrityksen valmiutta digitalisaation hyddyntamiseen.

Seuraavissa osioissa kartoitetaan yrityksen digivalmiutta viiden eri osa-alueen suhteen: 1. Asenteet ja
suhtautuminen, 2. Ihmiset ja resurssit, 3. Toiminnot ja prosessit, 4. Laitteet ja jarjestelmat, seka 5.
Asiakasyhteydet.

Suhtautuminen digitalisaatioon

6. Mielestani digitalisaatio on hyva asia? *

1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta

2/7



7. Uskon, ettd digitaalisilla ratkaisuilla on mahdollista kehittda yrityksen nykyista
toimintaa *

0 =taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta

8. Uskon, ettd digitalisaation avulla yritys voi I6ytda uusia
liiketoimintamahdollisuuksia *

0 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

2. Ihmiset ja resurssit

9. Henkiloston digitaaliset taidot ovat tasapainossa tehtdvien vaatimusten kanssa *

1 =taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta

: 8

10. Yrityksen henkilosto on innokas ottamaan uusia digitaalisia teknologioita
kayttoon

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

11. Yrityksen henkil6stélld on mahdollisuus kehittdaa digitaalisia taitojaan *

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

i .

3/7
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3. Toiminnot ja prosessit

12. Tieto liikkuu yrityksen sisdlld digitaalisessa muodossa *

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

. = Ei merkitysta
1 5 yrityksen kannalta

13. Yrityksen data tallennetaan suunnitelmallisesti ja se on yrityksen sisalla kaikkien
saatavilla *

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

] ©) Ei merkitysta

1 5 yrityksen kannalta

14. Prosesseja mittaroidaan ja kerdttya dataa kaytetdaan yrityksen paatéksenteossa ja
tuottavuuden parantamisessa *

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

] Ei merkitysta

1 5 yrityksen kannalta

4. Laitteet, ohjelmistot ja jarjestelmat

15. Yritykselld on kdytéssa useita yhteensopivia digitaalisia ty6kaluja, jotka
mahdollistavat tehokkaan toiminnan (sisdisesti ja ulkoisesti)

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

f .

16. Yrityksen digitaalisia tyokaluja kehitetdan suunnitelmallisesti

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta



17. Tietoturva-asiat (esim. varmuuskopiointi ja palomuurit) on huomioitu laitteistoja
ja ohjelmistoja hankittaessa ja kaytettdessa *

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

C — ) Ei merkitysta

1 5 yrityksen kannalta

5. Asiakasyhteydet

18. Digitaalisia kanavia hyodynnetaan laajasti ja suunnitelmallisesti
asiakasviestinndssa *

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

( L Ei merkitysta
1 5 yrityksen kannalta
19. Digitalisaation mahdollisuuksia hyédynnetédén tehokkaasti asiakkaiden
sitouttamisessa *
1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta
( | Ei merkitysta
1 5 yrityksen kannalta

20. Digitalisaation mahdollisuuksia hyodynnetaan aktiivisesti asiakastyytyvaisyyden
seurannassa *

1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa mielta

. L Ei merkitysta

1 5 yrityksen kannalta

Seuraavassa kartoitetaan yrityksen mielenkiinnon kohteita liittyen uusiin
teknologioihin ja hankkeen toimenpiteisiin

5/7
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21. Mitkd uudet teknologiat ndet kiinnostavana yritystoimintanne kehittimisen
kannalta?

22. Kuinka mielenkiintoisena ndet seuraavat asiat yritystoiminnan kehittamisen
kannalta?
1 = ei lainkaan Kkiinnostavana, 5 = erittdin kilnnostavana

Tuotantotilojen virtualisointi ja simulointi
Lohkoketjut

Koneoppiminen

1 2 3 4 5
Robotiikka ja kobotiikka O O O O O
XR-laitteistot ja ohjelmistot O O O O O
Konenakdsovellukset o O o O O
loT-ymparistot O O O O O
3D-mallinnus O O O O O
3D-tulostus o O O O o
O O O O O
O O O O O
O ©) O O O
O O O O O

Tekoaly

23. Millaisia toimia toivoisit hankkeen puitteissa toteutettavan?
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24. Olisiko yrityksenne kiinnostunut ottamaan KV-opiskelijan tyéharjoittelujaksolle?
QeEi

(O Mahdoliisesti

QO Kylia kiitos!
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LIITE 2 Esimerkki digivalmiuskartoituksen yrityspalautteesta

Uudet teknologiat pk-yritysten kehittymisen tukena -hanke

Digivalmiuskartoituksen tulokset

Kaaviokuvasta ndet vastausten perusteella lasketut digitaalisen valmiuden keskiarvot eri osa-alueiden
suhteen. Kaaviosta naet yrityksen vahvuusalueet, seka milla alueilla on kehittdmisen varaa. Kaaviossa nakyy
myds kaikkien kartoitukseen osallistuneiden yritysten keskiarvo. Arviointiasteikko on valilld 1-5.

Tuloksia arvioidessa taytyy huomioida, ettd osa-alueiden tarkoituksenmukainen digivalmius riippuu

liiketoiminnan luonteesta ja yrityksen asiakkaiden sekd kumppaneiden vaatimuksista. Aina siis tavoiteltava
taso ei ole korkein mahdollinen, vaan matalampikin riittaa.

Digivalmius
e Esimerkki Oy == Kaikki

Asenteet ja suhtautuminen
58

Asiakasyhteydet o = Ihmiset ja resurssit

Laitteet ja jarjestelmat * *roiminnot ja prosessit

Esimerkki Oy Kaikki
Asenteet ja suhtautuminen 4,17 4,01
Ihmiset ja resurssit 4,5 3,82
Toiminnot ja prosessit 3,21 3,55
Laitteet ja jarjestelmat 4,5 3,58
Asiakasyhteydet 2 2,76
Keskiarvo 3,68 3,54

Yrityksen digivalmius: Hyva

ETELA-POHJANMAAN

1 Regional Council of South Ostrobothnia
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Uudet teknologiat pk-yritysten kehittymisen tukena -hanke

Ensisijaisena kehityskohteena yrityksessa on osa-alue: Asiakasyhteydet
Tassd muutamia vinkkeja asiakasyhteyksien kehittamiseksi:

Verkkosivuston ja kdyttokokemuksen parantaminen:

o Tarkista verkkosivustosi ja varmista, ettd se on helppokayttdinen, informatiivinen ja
visuaalisesti houkutteleva, Varmista, etta sivulla on ajantasaiset tiedot. Panosta
mobiilikdyttokokemukseen.

Sosiaalisen median hyddyntédminen:

o Ole aktiivinen sosiaalisessa mediassa. Luo profiileja niissa kanavissa, joissa yrityksen
sidosryhmat toimivat, ja jaa sdanndllisesti ajankohtaista ja kiinnostavaa sisaltga.
Sisallontuotannon voi myds ulkoistaa.

Personoitu markkinointi:

o Hyddynna asiakasdataa personoidaksesi markkinointiviesteja. Tarjoa asiakkaille raataloityja
sisaltoja.

Asiakaspalvelun digitalisointi:

o Tarjoa useita kanavia asiakaspalveluun, kuten verkkolomakkeet ja sosiaalisen median viestit.
Varmista nopea ja tehokas vastausaika.

Sdhkopostimarkkinointi:

o Kayta sahkopostimarkkinointia pitadksesi asiakkaat ajan tasalla yrityksen tapahtumista ja
uutisista. Varmista, etta viestit ovat relevantteja ja kiinnostavia.

Digitaalinen asiakasportaali:

o Tarjoa asiakkaille helppo ja turvallinen tapa hallita tietojaan ja tekemisidan, esimerkiksi
tilausten seuraaminen tai laskujen maksaminen, luomalla digitaalinen asiakasportaali.

Analytiikka ja palautteen keruu:

o Seuraa verkkosivuston kavijddataa ja kerda asiakaspalautetta. Kaytad analytiikkaa
parantaaksesi sivustosi ja palveluidesi suorituskykya.

Hyodynna tekoalya:

o Tutustu tekodlyn mahdollisuuksiin esim. uutiskirjeiden ym. viestinnan suunnittelussa

Alavus 11.7.2024 dftannu yfinm

OHJANMAAN

1al Council of South Ostrobothnia

ETELA-P



